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                                                                                                          Výroba frézovaných polotovarů potažených PVC fólií
Popis výrobku 
a)   Výrobek je vyroben z následujících materiálů:
 - frézovaná MDF deska o síle 16, 18 nebo 30 mm      (na základě požadavku a dohody je možná i jiná)

 - PVC fólie - teplotní odolnost do 120 0 C,  odolná proti vodě, nízká odolnost proti oděru                     

 - teplem vytvrzené vodovzdorné lepidlo - teplotní odolnost 70 - 80 0 C

b)   Vlivem pnutí používaných materiálů může dojít k průhybu výrobku:
 - přípustná tolerance je +- 4 mm na 1 bm

c)   Rozměrová tolerance výrobku proti udávaným rozměrům může být +0,5 mm -0,5 mm

Použití výrobku
            Výrobky jsou dodávány jako polotovary. To znamená, že jsou bez otvorů pro úchytky a panty. Frézované rámy pro sklo nebo mřížky jsou bez skleněných nebo jiných výplní, nedodávají se prostředky pro jejich uchycení.


Vzhledem k maximální hranici teplotní odolnosti lepidla doporučujeme instalovat u vestavěných spotřebičů, horkovzdušných trub, grilů apod. boční a spodní ochranné kovové lišty zabraňující působení tepla přímo na dvířka v jejich blízkosti. Vliv tepla doporučujeme případně zmírnit zvětšením vzdálenosti od zdroje působení na 18 – 20 mm z boku a v případě dvířek pod vestavěnou troubou na 30 mm. Výše uvedená opatření by měla omezit poškození dvířek působením tepla nad hranicí teplotní odolnosti lepidla.
Údržba výrobku
Návod na údržbu výrobků s povrchovou úpravou standardní fólií
Doporučení pro čištění: Použijte běžné čisticí kapaliny nebo detergenty na plasty. Slučitelnost konkrétního prostředku s fólií doporučujeme nejprve vyzkoušet na skrytém místě. Skvrny od silně zabarvených substancí smyjte co nejdříve vodou s přídavkem běžného čisticího prostředku (ne abrazivního!). Skvrny nenechávejte zaschnout – jejich odstranění je pak mnohem obtížnější! Zbytky skvrn, zejména mastné stříkance a usazeniny, lze vyčistit 30% horkým roztokem mazlavého mýdla za pomoci jemného kartáčku. Tento postup dle potřeby zopakujte. V případě těžce odstranitelných skvrn lze použít rovněž čistidla s podílem alkoholu nejvýše 15 - 20 % (Sidolin – Clin universal nebo Ajax, čistič oken). Na závěr smyjte zbytky čisticích prostředků vlažnou vodou a vysušte fólii jelenicí na okna.
Upozornění: Nepoužívejte zabarvené čističe (ať ředěné či koncentrované), neboť jejich barviva mohou na fólii zanechat stopy! Parní či vodní vysokotlaké čištění nejsou k čištění fóliovaných nábytkových povrchů vhodné. Tyto povrchy také nejsou odolné proti organickým rozpouštědlům jako jsou ředidla, odlakovače nebo koncentrovaný alkohol.
Návod na údržbu výrobků s povrchovou úpravou matnou fólií
Dekory číslo: 540 (olše mat), 599 (třešeň mat), 910 (hruška mat) a 615 (javor horský) a případné další dekory dle nabídky. Sametově matný vzhled pravého dřeva je u matných fólií dosažen užitím speciálních aditiv v laku. Obzvláště u světlých dekorů se projevuje citlivost vůči silně zabarveným tekutinám a substancím. Za účelem zachování kvality povrchu je zapotřebí dodržovat následující doporučení.
Doporučení pro čištění: Skvrny od silně zabarvených substancí smyjte co nejdříve vodou s přídavkem běžného čisticího prostředku (ne abrazivního!). Skvrny nenechávejte zaschnout – jejich odstranění je pak mnohem obtížnější! Zbytky skvrn, zejména mastné stříkance a usazeniny, lze vyčistit 30% horkým roztokem mazlavého mýdla za pomocí jemného kartáčku. Tento postup dle potřeby zopakujte. Na závěr smyjte zbytky čisticích prostředků vlažnou vodou a vysušte fólii jelenicí na okna.
Upozornění: Nepoužívejte zabarvené čističe (ať ředěné či koncentrované), neboť jejich barviva mohou na fólii zanechat stopy!
Návod na údržbu výrobků s povrchovou úpravou lesklou fólií
Dekory číslo: 110 (bílá lesk), 114 (slonová kost lesk), 134 (oliva lesk), 145 (lila lesk), 151 (bordó lesk), 153 (červená maranello lesk), 155 (malina lesk) a 169 (černá lesk) a případné další dekory dle nabídky. 
Poznámka: nejedná se o povrchovou úpravu fólií „vysoký lesk“!

Doporučení pro čištění: Výrobky jsou opatřeny ochrannou fólií proti poškození při dopravě, manipulaci a montáži. Povrch by neměl být čištěn dříve než 4 týdny po odstranění této fólie! Poté můžeme použít teplou vodu a jemný hadřík. Osvědčilo se i použití speciálních autoutěrek napuštěných čistícím roztokem (např. Sonax Clean a Drive)
Upozornění: Použijete-li jakékoliv čisticí prostředky, dbejte na to, aby neobsahovaly aromatické uhlovodíky, estery, ketony, halogenované hydrokarbonáty nebo alkohol v koncentraci nad 25%. Nedoporučujeme také použití detergentů na bázi octa. Prostředky

by neměly být abrazivní (drsné, odírající, hrubé) a měly by být vždy zředěny teplou vodou.

V případě nedodržení doporučených postupů nenese firma Trachea zodpovědnost za poškození výrobků a nemůže být uplatněna reklamace tohoto poškození.
Návod na údržbu výrobků s dodatečnou povrchovou úpravou patina
Poznámka: „Patina“ je dodatečná povrchová úprava fóliovaných nábytkových dvířek s vysokým podílem ruční práce. Výrobky získají vzhled nábytku „opotřebovaného“ věkem a užíváním. Výrobky s dodatečnou povrchovou úpravou „patina“ si zachovávají vlastnosti původní úpravy PVC fóliemi. Jediným rozdílem je potřeba adekvátního přístupu při manipulaci, používání a údržbě.
Doporučení pro čištění: Znečištěnou pohledovou plochu přetřete vlhkou jemnou utěrkou se saponátem bez obsahu písku, prášku nebo jiného abraziva a ihned vysušte.
Upozornění: Povrchovou úpravu lesk je možné poškodit rozpouštědly, mechanickým namáháním, poškrábáním a otíráním zvýšeným tlakem předměty s ostrým nebo abrazivním povrchem.
Návod na údržbu výrobků s dodatečnou povrchovou úpravou lesk
Poznámka: „Lesk“ je dodatečná povrchová úprava fóliovaných nábytkových dvířek. Nejedná se o povrchovou úpravu „vysoký lesk“!

Při aplikaci dodatečné úpravy „lesk“ se projeví rozdíl mezi fóliemi s hladkým povrchem a fóliemi s hrubším povrchem (např. perlička, „pomerančová kůra“ atd.)! Zájemcům proto doporučujeme konzultaci s dodavatelem nábytkových dvířek. Výrobky s dodatečnou povrchovou úpravou „lesk“ si zachovávají vlastnosti původní úpravy PVC fóliemi. Jediným rozdílem je potřeba adekvátního přístupu při manipulaci, používání a údržbě.
Doporučení pro čištění: Znečištěnou pohledovou plochu přetřete vlhkou jemnou utěrkou se saponátem bez obsahu písku, prášku nebo jiného abraziva a ihned vysušte.
Upozornění: Povrchovou úpravu lesk je možné poškodit rozpouštědly, mechanickým namáháním, poškrábáním a otíráním zvýšeným tlakem předměty s ostrým nebo abrazivním povrchem.
Návod na údržbu výrobků s potiskem Overface:
Doporučení pro čištění: 
Povrch by neměl být čištěn dříve než 4 týdny od výroby! Poté můžeme použít teplou vodou a jemný hadřík. Osvědčilo se i použití speciálních autoutěrek napuštěných čistícím roztokem (např. Sonax, Clean a Drive)
Upozornění: 
Použijete-li jakékoliv čisticí prostředky, dbejte na to, aby neosahovaly aromatické uhlovodíky, estery, ketony, halogenované hydrocarbonáty nebo alkohol v koncentraci  nad 25%. Nedoporučujeme také použití detergentů na bázi octa. Prostředky by neměly být abrazivní (drsné, odírající, hrubé) a měly by být vždy zředěny teplou vodou.
Návod na údržbu lesklých a matných akrylátových výrobků T.acrylic
Doporučená péče po instalaci: 
Po kompletní montáži všech prvku odstraňte (již v čistém bezprašném prostředí) ochrannou krycí fólii produktu T.acrylic. Okamžitě po odstranění ochranné fólie je ještě povrch citlivý na poškrábání. Pro zlepšení odolnosti proti poškrábání ošetřete nábytek antistatickým sprejem PRONTO proti prachu multifunkční, který nastříkejte na celou plochu dvířek a zlehka rozetřete měkkým bezešvým hadříkem ze 100% bavlny. Antistatický sprej PRONTO se ošetřením materiálu dostane do pórů, které T.acrylic obsahuje a kompletně je uzavře. Poté je nejlépe nechat materiál „vyzrát“ 14 dnu – v tomto období dvířka nedoporučujeme čistit, leštit atp. 
Následná péče a čištění povrchu:
K čištění používejte antistatický sprej PRONTO proti prachu multifunkční a výhradně měkký bezešvý hadřík ze 100% bavlny. Nikdy nepoužívejte k údržbě abrazivní látky (tj. látky drsné, hrubé, odírající – na bázi písku, prášku či jiného brusiva). Používejte výlučně měkký hadřík ze 100% bavlny. Pozor na levnější utěrky, které mají okraje obšité syntetickou nití, která muže poškrábat povrch. V případě hrubých, zaschlých nečistot použijte na odstranění roztok vody a saponátu. Po odstranění hrubých nečistot je nutné povrch opět ošetřit antistatickým sprejem PRONTO a hadříkem ze 100% bavlny. Postupujte vždy šetrně.
Upozornění:
Vyvarujte se zvýšenému mechanickému namáhání, zvláště škrábání a otírání povrchu předměty s ostrým nebo abrazivním povrchem (nepoužívejte papírové utěrky a kapesníky, kartáče, škrabky, drátěnky apod.). Veškeré lesklé části by se měly čistit bez použití látek založených na bázi alkoholu. Povrchovou úpravu materiálu mohou také poškodit rozpouštědla reagující s akryláty (organická rozpouštědla typu: benzín, toluen, aceton atd.). Navíc je k dispozici opravná sada odstraňující případné běžné mechanické poškození povrchu.
Důležité upozornění 
Veškeré dodatečné úpravy hotových výrobků (dvířek, dekorativních panelů, stolových desek atd.) jako jsou například vrtání či frézování otvorů do zalisované čelní plochy nebo hrany, případně úpravy rozměrů a tvarů mohou vést k nenapravitelnému, nevratnému poškození. Dodatečné úpravy proto rozhodně nedoporučujeme a upozorňujeme, že na takto upravené výrobky se nevztahují standardní záruční podmínky a lhůt.

REKLAMAČNÍ ŘÁD

1. Reklamační řád upravuje podmínky a průběh vyřizování reklamací zboží společnosti TRACHEA, a.s., IČ: 63485079, DIČ: CZ 63485079, se sídlem Hájecká 1068/14, 618 00 Brno – Černovice, provozovna Tovární 1209, 769 01 Holešov, zapsaná v Obchodním rejstříku vedeném u Krajského soudu v Brně v oddílu B, vložka 6797.
2. Reklamační řád je nedílnou součástí Všeobecných obchodních podmínek TRACHEA, a.s.
3. Uzavřením smlouvy o dílo objednatel potvrzuje, že se seznámil s tímto Reklamačním řádem, souhlasí s ním a přijímá jej.
4. Ustanovení tohoto Reklamačního řádu mají přednost před ustanoveními Všeobecných obchodních podmínek a Technických podmínek- organizačních manuálů (dále také „VOP“ a „TP“). Není-li určitá otázka upravena tímto Reklamačním řádem, postupuje se podle VOP a TP. Není-li tato otázka upravena ani VOP a TP, postupuje se v souladu s platnými a účinnými právními předpisy.
5. Nad rámec zákonné odpovědnosti za vady upravené zákonem č.89/2012 Sb., občanský zákoník, poskytuje zhotovitel objednateli záruku za jakost zboží za podmínek upravených v tomto reklamačním řádu.
6. Zhotovitel odpovídá objednateli za vady, které má zboží při převzetí, a za vady, které se vyskytnou nebo projeví na zboží v záruční době:

 a) 24 měsíců od převzetí zboží objednatelem na foliovaná dvířka Trachea,

 b) sedmi let od převzetí zboží objednatelem na skryté vady foliovaných dvířek Trachea, přičemž skrytou

    vadou se rozumí delaminace fólie

 c) pěti let na odlepení hrany u akrylátových dvířek T.acrylic

 d) 24 měsíců od převzetí zboží objednatelem na ostatní zboží Trachea.
7. V případě, že objednatel převzal zboží způsobem uvedeným v bodu IV. ods.5 písm.b) a c) VOP začíná záruční doba běžet od doručení zboží do místa určení.
8. Objednatel má povinnost ihned po převzetí zboží zkontrolovat správnost dodaných položek, jejich množství, jakost, provedení, úplnost a viditelné poškození. Pokud objednatel z objektivních důvodů nemůže kontrolu zboží provést ihned, má povinnost jej provést nejpozději do 48 hodin od převzetí zboží. 
9. V případě osobního převzetí zboží je objednatel povinen zjištěné vady zaznamenat v dodacím listu potvrzeném zhotovitelem. Má se za to, že zboží mělo při převzetí pouze ty vady, které jsou vyznačeny v dodacím listu. 
10. V případě dodání zboží dopravcem je objednatel povinen vady zjištěné podle bodu 8. tohoto reklamačního řádu oznámit písemně na adresu provozovny nebo elektronicky na adresu   objednavky@trachea.cz zhotoviteli,  a to nejpozději do 48 hodin od převzetí zboží. Má se za to, že zboží mělo při převzetí pouze vady oznámené podle věty první tohoto bodu.
11. V případě porušení povinností objednatele uvedených v bodu 9. a 10. Reklamačního řádu nemá objednatel práva ze záruky za jakost, jedná-li se o vady, které musel při vynaložení obvyklé péče poznat při prohlídce zboží po jeho převzetí.
12. Ustanovení bodu 9. a 10. reklamačního řádu se nevztahuje na vady, které se projevily později v záruční době a které objednatel nemohl ani s vynaložením řádné péče při prohlídce zboží podle bodu 9. a 10. Reklamačního řádu zjistit.
13. Objednatel má povinnost zboží používat v souladu s popisem výrobku, návodem pro použití výrobku, návodem na údržbu výrobku a TP. V případě porušení této povinnosti nevznikají objednateli práva ze záruky za jakost zboží.
14. Objednatel je povinen uplatnit práva ze záruky za jakost u zhotovitele písemně bez zbytečného odkladu po zjištění vady zboží. Písemné uplatnění reklamace musí obsahovat:

 a) označení objednatele,

 b) konkrétní popis zjištěné vady,

 c) zvolené právo dle čl.19 reklamačního řádu,

K písemnému uplatnění reklamace musí být přiloženy tyto doklady:

 a)faktura nebo paragon

 b)dodací list. 
15. Objednatel je povinen reklamované zboží vrátit zhotoviteli v neporušeném stavu, bez jeho popisování, označování a bez otvorů. To se netýká reklamací vad zboží, které nebylo možno i při vynaložení řádné péče zjistit podle bodu 9. a 10. Reklamačního řádu, a které se projevily později při užívání zboží, a dále skrytých vad materiálu, ze kterého bylo zboží vyrobeno, a které se projevily samovolně později. Objednatel je povinen reklamované zboží dopravit na své náklady do místa vyřizování reklamací. Na obalu zboží zaslaného k reklamaci je objednatel povinen vyznačit viditelným způsobem, že se jedná o reklamaci, a to uvedením výrazu „REKLAMACE“ na obalu zboží. Objednatel je povinen zboží důkladně zabezpečit, aby nedošlo při jeho přepravě k jeho dalšímu poškození. Zhotovitel neodpovídá za poškození zboží vzniklé jeho přepravou.
16. Místem vyřizování reklamací je provozovna zhotovitele: Trachea, a.s., Tovární 1209, 769 01 Holešov.
17. Není-li možné reklamované zboží dopravit do místa vyřizování reklamací dle bodu 15. reklamačního řádu proto, že by to činilo objednateli značné obtíže, nebo se jedná o zboží zamontované nebo zboží, které tvoří součást nemovitosti, posoudí zhotovitel na základě vzájemné dohody s objednatelem reklamovanou vadu v místě, kde se reklamované zboží nachází nebo jiným dohodnutým způsobem. Objednatel je povinen v tomto případě poskytnout zhotoviteli nezbytnou součinnost při takovém vyřizování reklamace.
18.  Prodávající je povinen vyřídit reklamaci do 30-ti dnů od převzetí reklamovaného zboží nebo od posouzení zboží v souladu s bodem 17. Reklamačního řádu.
19. Objednatel má povinnost při uplatnění reklamace zvolit, jaké právo uplatňuje. Objednatel má tato práva:

a)v případě nepodstatných vad,, které je možno odstranit jejich opravou:

 - na bezplatné a řádné odstranění vady. Neodstraní-li zhotovitel vadu včas,  má  následně právo na přiměřenou slevu z ceny díla.

b)v případě nepodstatných vad, které nebrání užívání díla a které  není možno odstranit jejich opravou:

 - na přiměřenou slevu z ceny díla

c) v případě podstatných vad, tj.vad, které není možné odstranit jejich opravou a které brání řádnému užívání zboží jako zboží bez vad:

 - na odstranění vady dodáním nové věci bez vad,

 - na poskytnutí přiměřené slevy z ceny zboží,

 - na odstoupení od smlouvy.
20. Volbu provedenou podle bodu 19. Reklamačního řádu může objednatel změnit pouze s písemným souhlasem zhotovitele.
21. Neoznámí-li objednatel vadu zboží včas podle tohoto Reklamačního řádu, nebo nezvolí-li, jaké právo v souladu s čl.19 Reklamačního řádu uplatňuje, má objednatel právo pouze na odstranění vady zboží nebo na přiměřenou slevu z ceny zboží.
22. Nároky objednatele ze záruky za jakost poskytované podle tohoto reklamačního řádu zanikají:

 a) porušením povinností objednatele stanovených v tomto Reklamačním řádu, VOP a dalších dokumen-

tů,  které jsou nedílnou součástí VOP,

 b) uplynutím záruční doby dle čl.6 Reklamačního řádu,

 c) poškozením zboží při přepravě,

 d) poškozením zboží v důsledku živelní pohromy, povětrnostními vlivy či násilným poškozením,

 e) poškozením zboží odpovídající opotřebení při jeho obvyklém používání,

 f) uskladněním zboží objednatelem v podmínkách, které neodpovídají svou teplotou, prašností, vlhkostí, chemickými či mechanickými vlivy povaze výrobku,

 g) poškozením zboží jeho nadměrným zatěžováním a nebo používáním zboží v rozporu s popisem výrobku, návodem pro použití výrobku, návodem na údržbu výrobku a TP nebo všeobecnými zvyklostmi

 h) poškozením zboží neodborným zacházením, obsluhou nebo zanedbáním péče o zboží,

 i) došlo-li k dodatečnými zásahům do zboží, za dodatečný zásah do zboží se považuje i odstranění ochranného hologramu, jež prokazuje původ zboží.
23. V případě smluvního ujednání, že zboží, které je předmětem smlouvy uzavřené mezi objednatelem a zhotovitelem, je zboží II. jakosti, a z toho důvodu byla ujednána nižší cena tohoto zboží, se záruka nevztahuje na vady, pro které byla tato nižší cena ujednána.
24. Odpovědnost zhotovitele ze záruky za jakost zboží nelze zaměňovat s dobou obvyklé životnosti zboží. Obvyklou životností zboží se rozumí doba, po kterou je zboží při jeho správném užívání, ošetřování a správné manipulaci, způsobilé sloužit svému účelu. Je-li doba obvyklé životnosti zboží kratší než záruční doba uvedená v bodě 6 Reklamačního řádu, končí záruční doba uplynutím doby obvyklé životnosti zboží.
25.Reklamační řád nabývá platnosti a účinnosti dne 1.5.2016 a ruší se jím předchozí Reklamační řád ze dne 1.1.2014.
